CONTRATTO ARTIGIANI 2014

NORME DISCIPLINARI IMPRESE DI PULIZIA ARTIGIANE

LEGGE 20 MAGGIO 1970, N. 300
Art. 7 — Sanzioni disciplinari

Le norme disciplinari relative alle sanzioni, alle infrazioni in relazione alle quali ciascuna di esse puo essere applicata ed alle procedure di contestazione delle stesse, devono essere portate a conoscenza dei
lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti. Esse devono applicare quanto in materia e stabilito da accordi e contratti di lavoro ove esistano.

Il datore di lavoro non puo adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore senza avergli preventivamente contestato I'addebito e senza averlo sentito a sua difesa .

Il lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato .

Fermo restando quanto disposto dalla legge 15 luglio 1966, n. 604, non possono essere disposte sanzioni disciplinari che comportano mutamenti definitivi del rapporto di lavoro; inoltre la multa non puo essere
disposta per un importo superiore a quattro ore della retribuzione di base e la sospensione dal servizio e dalla retribuzione per piu di dieci giorni.

In ogni caso, i provvedimenti disciplinari pit gravi del rimprovero verbale non possono essere applicati prima che siano trascorsi cinque giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

Salvo analoghe procedure previste dai contratti collettivi di lavoro e ferma restando la facolta di adire I'autorita giudiziaria, il lavoratore al quale sia stata applicata una sanzione disciplinare pud promuovere, nei
venti giorni successivi, anche per mezzo dell'associazione alla quale sia iscritto ovvero conferisca mandato, la costituzione, tramite I'ufficio provinciale del lavoro e della massima occupazione, di un collegio di
conciliazione e arbitrato, composto da un rappresentante di ciascuna delle parti e da un terzo membro scelto di comune accordo o, in difetto di accordo, nominato dal direttore dell'ufficio del lavoro. La sanzione
disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da parte del collegio.

Qualora il datore di lavoro non provveda, entro dieci giorni dall'invito rivoltogli dall'ufficio del lavoro, a nominare il proprio rappresentante in seno al collegio di cui al comma precedente, la sanzione disciplinare
non ha effetto. Se il datore di lavoro adisce I'autorita giudiziaria, la sanzione disciplinare resta sospesa fino alla definizione del giudizio.

Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla loro applicazione.

CODICE CIVILE
Art. 2104 - Diligenza del prestatore di lavoro
Il prestatore di lavoro deve usare la diligenza richiesta dalla natura della prestazione dovuta, dall'interesse dell'impresa e da quello superiore della produzione nazionale.
Deve inoltre osservare le disposizioni per |'esecuzione e per la disciplina del lavoro impartite dall'imprenditore e dai collaboratori di questo dai quali gerarchicamente dipende.
Art. 2105 - Obbligo di fedelta
Il prestatore di lavoro non deve trattare affari, per conto proprio o di terzi, in concorrenza con l'imprenditore, né divulgare notizie attinenti all'organizzazione e ai metodi di produzione dell'impresa, o farne uso
in modo da poter recare ad essa pregiudizio.

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER | DIPENDENTI DALLE IMPRESE ARTIGIANE ESERCENTI SERVIZI DI PULIZIA, DISINFEZIONE, DISINFESTAZIONE, DERATTUZZAZIONE E SANIFICAZIONE
Art. 46 Doveri del lavoratore
Il lavoratore ha I'obbligo di:

a) Eseguire con la massima diligenza il compito a lui affidato, assumendone la personale responsabilita ed attenendosi alle direttive dall'impresa fissate con ordini di servizio o con particolari disposizioni;

b) Osservare I'orario di lavoro;

c) Comportarsiin modo corretto ed educato nei confronti dei superiori, colleghi, dipendenti e pubblico;

d) Avere la massima cura di tutti i macchinari ed attrezzature, oggetti, locali, dotazioni personali di proprieta dell'impresa, rispondendo pecuniariamente, salvo le maggiori responsabilita dei danni arrecati
per accertata sua colpa, mediante trattenute sulla retribuzione, previa comunicazione scritta del relativo addebito secondo le modalita previste dall’art. 52 (consegna e conservazione degli utensili
personali);

e) Uniformarsi all'ordinamento gerarchico dell'impresa nei rapporti attinenti al servizio;

f)  Osservare scrupolosamente tutte le norme di legge sulla prevenzione infortuni che I'impresa portera a sua conoscenza nonché tutte le particolari disposizioni a riguardo emanate dall'impresa stessa.

Art. 47 Provvedimenti disciplinari
Le mancanze del lavoratore possono essere punite, a secondo della gravita, con i seguenti provvedimenti disciplinari:

a) Rimprovero orale;

b) Rimprovero scritto;

c) Multa non superiore a 3 ore di retribuzione base;

d) Sospensione dal servizio e dalla retribuzione fino a 5 giorni.

Incorre nel licenziamento con preavviso e con indennita di fine rapporto il lavoratore nei casi di ripetute gravi inosservanze delle disposizioni antinfortunistiche di cui all’art. 46, ovvero nel caso che sia incorso
per almeno 3 volte nel corso di due anni per la stessa mancanza o per mancanze analoghe in sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un totale di 10 giorni o, nello stesso periodo di tempo, abbia subito
almeno 4 sospensioni per 18 giorni complessivamente, anche se non conseguenti ad inosservanza dei doveri di cui all’art. 46.

Il licenziamento senza preavviso e con indennita di fine rapporto viene adottato nei confronti del lavoratore colpevole di mancanze che non consentano la prosecuzione del rapporto di lavoro.

L'impresa puo portare a conoscenza del personale, con apposito ordine di servizio, le sanzioni disciplinari inflitte. In tal caso sara indicata la motivazione.

L'impresa non puo adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore senza avergli preventivamente contestato per iscritto I'addebito e senza averlo sentito a sua discolpa.

Il lavoratore potra farsi assistere, da un Rappresentante dell’Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

In ogni caso i provvedimenti disciplinari di cui alle lettere b), c) e d) non possono essere applicati prima che siano trascorsi cinque giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

Fermo restando quanto previsto dalla legge 15 luglio 1966, n. 604, non possono essere disposte sanzioni disciplinari che comportino mutamenti definitivi del rapporto di lavoro.

Art. 48 Sospensione del lavoro
In caso di sospensione del lavoro che oltrepassi i 5 giorni, le Organizzazioni sindacali periferiche, su richiesta di una delle parti, potranno incontrarsi per un esame della situazione.
Art. 49 Preawviso di licenziamento e di dimissioni — Impiegati e lavoratori inquadrati nel 3°S

Il rapporto di lavoro a tempo indeterminato non puo essere risolto da nessuna delle due parti senza un preavviso i cui termini sono stabiliti come segue a seconda dell’indennita e della categoria cui appartiene
I'impiegato ed il lavoratore inquadrato nel 3°S.

| termini di disdetta decorrono dalla meta o dalla fine di ciascun mese.

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza I'osservanza dei predetti termini di preavviso deve corrispondere all’altra una indennita pari all'importo della retribuzione per il periodo di mancato
preavviso.

E’ in facolta della parte che riceve la disdetta, ai sensi del 1° comma, di troncare il rapporto, sia all’inizio o sia nel corso del preavviso senza che da cio derivi alcun obbligo di indennizzo per il periodo di
preavviso non compiuto.

Anni di servizio Mesi

Liv. 1°, 2°, 3°Super Liv. 3°, 4°
Finoa5 1 e mezzo 1
Oltre 5 fino a 10 2 1 e mezzo
Oltrei 10 2 e mezzo 2

Durante il compimento del periodo di preavviso in caso di licenziamento I'impresa concedera all'impiegato dei permessi per la ricerca di nuova occupazione; la retribuzione e la durata dei permessi
stessi saranno stabiliti dall'impresa.

Tanto il licenziamento quanto le dimissioni saranno normalmente comunicate per iscritto.

Il periodo di preavviso anche se sostituito dalla corrispondente indennita, € computato nell’anzianita agli effetti del trattamento di fine rapporto.

Art. 50 Preavviso di licenziamento e di dimissioni — Operai
Il licenziamento del lavoratore non in prova e non intimato per giusta causa e le dimissioni del lavoratore non in prova, potranno aver luogo in qualunque giorno della settimana con un preavviso di:

- 6 giorni in caso di anzianita di servizio presso I'impresa fino a 5 anni;
- 8 giorni in caso di anzianita oltre i 5 anni e fino a 10;
- 10 giorni in caso di anzianita oltre i 10 anni.

Al lavoratore preavvisato potranno essere concessi brevi permessi per la ricerca di nuova occupazione, compatibilmente con le esigenze di lavoro.

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza i predetti termini di preavviso, deve corrispondere all’altra una indennita pari all'importo della retribuzione per il periodo di mancato preavviso.
Tanto il licenziamento quanto le dimissioni saranno normalmente comunicate per iscritto.

Il periodo di preavviso, se realmente svolto, & computato nell’anzianita agli effetti del trattamento di fine rapporto.



