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“Abbiamo cercato, ricostruito, sognato, 
amato, condiviso, aspettato, accettato, 
creato, desiderato, combattuto, deciso, 
conquistato, immaginato, perduto, rac-
colto, sperato, imparato, respinto, vissu-
to, dimenticato… Abbiamo il dovere di 
credere che questo paese garantirà a tutti 
noi il diritto di riconoscerci quale società 
civile, luogo nel quale i valori della lega-
lità, dell’eguaglianza sociale, della convi-
venza civile e della qualità della vita siano 
garantiti e condivisi. Pulire è l’azione che 
centinaia di migliaia di uomini e donne 
esercitano ogni giorno, in tutto il paese, 
a tutte le ore, per assicurare a tutti noi di 

vivere con dignità da cittadini liberi in un 
paese libero e sicuro”. Queste parole, trat-
te dal filmato emozionale che, il 26 marzo, 
aprirà la seconda edizione di Forum Puli-
re, sembrano scolpite nella pietra e sinte-
tizzano come meglio non si potrebbe lo 
spirito che fin da quando è nata, nel 2012, 
caratterizza la manifestazione: accostare il 
valore assoluto del pulito alla qualità del-
la nostra vita, ma non solo: ai valori della 
libertà, della sicurezza, della condivisione 
e della convivenza civile. Una scommessa 
impegnativa, ma si parte bene: il 2014 po-
trebbe essere, stando agli indicatori econo-
mici, l’anno della ripresa, anche percepita. 

2014, l’anno della “ricostruzione”
Lo ribadisce anche Toni d’Andrea, Ammi-
nistratore Delegato di Afidamp Servizi, da-
gli studi di Afidamp Web Tv: “La prudenza 
è d’obbligo, ma ci sono buone ragioni per 
sperare che questo 2014 sia l’anno della 
ripresa, della riorganizzazione, della rico-
stituzione del tessuto produttivo in Italia”. 
Così d’Andrea saluta l’anno della seconda 
edizione di Forum Pulire, che si annuncia, 
pur nell’instabilità politica degli ultimi me-
si e nei “terremoti” provocati dai numero-
si cambi della guardia al governo, come un 
momento di svolta per il settore. La due 

giorni, che si tiene a MiCo – Milano Con-
gressi, è un vero e proprio crocevia a cui 
partecipano tutti gli attori del comparto. 
Per comprenderlo basta dare un’occhiata 
ai promotori e ai soggetti: AfidampFab e 
AfidampCom, quindi fabbricanti e riven-
ditori di prodotti, attrezzature, macchine 
e sistemi per la pulizia professionale, con 
la collaborazione delle principali associa-
zioni datoriali di categoria: Cna, Fise Con-
findustria, Fnip Confcommercio, Legacoop 
Servizi, Confcooperative, e inoltre di Onbsi 
(Organismo nazionale bilaterale dei servizi 
integrati, che riunisce associazioni e orga-
nizzazioni sindacali di categoria) e Scuola 
Nazionale Servizi (un soggetto che si de-
dica alla formazione e alla professionaliz-
zazione nel settore, in tutte le loro decli-
nazioni), con GSA – Il Giornale dei Servizi 
Ambientali come media partner.

I “punti cardinali” del dibattito
Innovazione, razionalizzazione, sviluppo, 
legalità sono i quattro temi portanti del Fo-
rum, che sarà dedicato, come nel 2012, al 
Valore Assoluto della pulizia. Mercoledì 26 
e giovedì 27 marzo sono dunque i due gior-
ni in cui l’intero sistema dei servizi integrati 
(produttori, distributori, imprese di servizi 
e di facility management attive nell’ambito 
dell’igiene degli ambienti e della sanifica-
zione) si riuniscono e danno vita a un con-
fronto costruttivo sui temi di maggiore at-
tualità a livello economico e sociale. Pulizia 
come Valore Assoluto– La risposta dell’Ita-
lia tra innovazione e razionalizzazione, tra 
sviluppo e legalità è il titolo per esteso del-
la due giorni milanese. E proprio l’innova-
zione, la razionalizzazione, lo sviluppo e la 

eccoci a forum pulire, 
la risposta dell’italia che “vale”
26 e 27 marzo all’insegna del Va-
lore Assoluto della pulizia con Fo-
rum Pulire, la due giorni di incon-
tri, convegni, seminari e workshop 
per sviluppare i temi della Razio-
nalizzazione, Innovazione, Svilup-
po e Legalità insieme ai rappresen-
tanti dell’intero settore e del mon-
do dell’economia, della ricerca, del-
la cultura e della società civile.  Il 
parere delle associazioni promotri-
ci alla vigilia del taglio del nastro.

di Giuseppe Fusto
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legalità costituiscono i quattro pilastri, 
veri e propri “valori cardinali” per orien-
tarsi attraverso una manifestazione che 
si annuncia intensa e ricca di appunta-
menti di alto livello.

La voce delle associazioni
Fabrizio Bolzoni, presidente di Lega-
coop Servizi, punta i riflettori sul tema 
dell’emersione: “Il settore delle impre-
se di pulizia e servizi integrati ha biso-
gno di essere maggiormente valorizza-
to e tenuto in considerazione dall’opi-
nione pubblica, dalle istituzioni e anche 
dai nostri committenti, anche perché 
parliamo di un settore estremamen-
te importante per tutta la nostra so-
cietà. Per questo condividiamo l’impo-
stazione del Forum e ci saremo, come 
due anni fa, anche se, effettivamente, 
la recente “rivoluzione” al governo ha 
scombinato un po’ i piani di tutti”. Un 
“rimpasto” (la domanda è quasi d’obbli-
go…) che ha portato al ministero del 
Lavoro un esponente del mondo della 
cooperazione come Giuliano Polet-
ti… “Ne siamo soddisfatti e orgogliosi, 
e anche se, ovviamente, le questioni da 
affrontare sono molte, contiamo sulla 
sua competenza e sulla conoscenza ap-
profondita dei problemi, anche del no-
stro settore”. L’auspicio è che si possa-
no lanciare messaggi forti e chiari da un 
“palcoscenico” privilegiato come quello 
milanese. Sull’aspetto del confronto e 
del dialogo costruttivo si concentra in-
vece Lorenzo Mattioli, presidente di 

Anip-Fise: “Importante esserci perché 
si tratta di un momento di confronto 
delle idee, ma soprattutto una fotogra-
fia dello stato dell’arte di un comparto 
importante per il nostro paese, a mag-
gior ragione perché l’Italia sta vivendo 
un momento di grande trasformazio-
ne ma anche di straordinaria parteci-
pazione. E credo che una manifestazio-
ne come Forum Pulire possa cogliere e 
rappresentare esattamente questo im-
portante passaggio. Per questo noi ci 
vogliamo essere ed essere parte attiva 
del dialogo, dire la nostra”. Anche Ni-
cola Burlin, presidente di Fnip-Con-
fcommercio, vede con entusiasmo “un 
appuntamento che sarà un crocevia di 
tutto il settore. Si tratterà di una prezio-
sa occasione di dialogo e di riflessione 
su tanti aspetti e tematiche che interes-
sano le imprese. Forum Pulire lo vedo 
come un’occasione molto preziosa, da 
non perdere, anche perché ci saranno 
tutti, a tutti i livelli della filiera”. 

Alcuni appuntamenti attesi, 
tra legalità e nuovi modelli 
distributivi
Tra i temi più “scottanti”, per le impre-
se, c’è senz’altro quello della legalità, 
anche alla luce delle nuove Direttive 
appalti approvate in gennaio dall’Eu-
roparlamento. Ma come sta, in questo 
senso, il settore in Italia? Una fotografia 
freschissima e fedele la darà la presen-
tazione dello studio Onbsi (Organismo 
Nazionale Bilaterale dei Servizi Integra-
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ti) sulla legalità nel settore. “Sarà l’occasio-
ne di riflettere sulla legalità, e soprattutto 
sull’illegalità che ancora si annida, purtrop-
po, in ampie sacche del nostro settore”, 
ci ha detto Giuseppe Gallinari, presi-
dente Onbsi. “Lo studio svolto da Itaca 
mette in luce, purtroppo, una reviviscen-
za dei fenomeni di legalità, o perlomeno 
di scarsa trasparenza, legati al ritorno del 
massimo ribasso”, anticipa Elisa Camel-
lini di Filcams-Cgil. Lo studio è suddivi-
so in due parti: giuslavoristica e statistica. 
Sotto il primo aspetto si tratterà la legalità 
delle procedure di gara in termini di anti-
corruzione, antimafia, figure contrattuali, 

normativa antinfortunistica, ritardi di pa-
gamento. Nella parte statistica si tratterà 
del sistema di qualificazione degli opera-
tori economici e del sistema del massimo 
ribasso evidenziando l’elenco dei ribassi 
negli ultimi tre anni e il costo del lavoro. 
La sessione plenaria dedicata appunto al 
tema “Sviluppo e legalità: una sinergia in-
scindibile”è  un’occasione per riflettere 
sulla profonda esigenza di legalità del Pa-
ese e, relativamente al settore dei servi-
zi integrati, per valorizzare il fattore uma-
no da parte delle imprese e dei lavorato-
ri. Per ragionare di queste cose non basta 
certo una giornata, ma parlarne, davanti 

alla più ampia platea possibile, è fonda-
mentale. Tra gli altri appuntamenti, da se-
gnalare quello promosso da AfidampCom,  
sulla “Revisione del modello organizzati-
vo nella distribuzione”. Quali sono le reali 
esigenze del modello organizzativo della 
distribuzione italiana? Dove si sta andan-
do? Sono alcune delle domande a cui si 
cercherà di rispondere, e che interessano 
molto anche le imprese, che rappresen-
tano una buona fetta dei clienti dei dea-
lers. Ce ne sarà per tutti insomma, e ci so-
no tutti i presupposti per confermare Fo-
rum Pulire nel gotha degli appuntamenti 
da non perdere per l’intero settore.


