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THE SMART SHOW

MARTEDI 21 MAGGIO
] Cerimonia di apertura - Piazzale pad 1

Ore 14.30 CONFERENZA - SALA MASCAGNI — SALA STAMPA
15.30 A NEW WAY TO RUN B2B SHOWS IN YEARS 2.0
The market of B2B fairs in the world and the new media approach. New trend for
professional cleaning sector. Italian and International market.

[l mercato delle fiere B2B nel mondo e i nuovi strumenti di comunicazione. Nuovi
scenari per il cleaning professionale. Il mercato in Italia e all’'estero

Speakers:

= Jochen Witt, President JWC and past President UFI
B Alan Hardcastle, Editor Inclean Magazine

Moderating:
® Toni D’Andrea, Managing Director of Afidamp Servizi
Organization: Afidamp Servizi

16.30 UNA COMPETENZA ESSENZIALE PER LA PULIZIA PROFESSIONALE DEI SISTEMI AERA

Levoluzione normativa nel campo della sanificazione aeraulica
Limportanza del problema dell’lgiene negli impianti aeraulici

I Ore 15.00 CONVEGNO - SALA RESPIGHI — CENTRO CONGRESSI PALAEXPO VERONAFIERE

Relatori:

= Dr. Andrea Casa, Presidente di AlISA

¥ Ing. Gregorio Mangano, Consigliere di AlISA
Organizzazione: AlISA

Ore 16.00 SEMINARIO - SALA MASCAGNI — SALA STAMPA
18.00 OTTIMIZZAZIONE NELLA GESTIONE DEL CLIENTE
Come essere piu efficaci ed efficienti nel contatto e nella gestione del cliente

® Letizia Carluccio, Fortia Training
Organizzazione: AfidampCOM

Ore 17.30 PRESENTAZIONE — STAND AfidampFED - PAD.5
18.00 VERSO IL FACILITY MANAGEMENT

Manuale ad uso dei servizi ambientali integrati

Relatori:

= Massimo Diamante, Gruppo Servizi Ambientali Integrati — Unione Industriale Torino
B Matteo Marino, Presidente AfidampFED

B Paola Barbero, Responsabile Area Scuola e Universita - Unione Industriale Torino
Organizzazione: AfidampFED




THE SMART SHOW

MERCOLEDI 22 MAGGIO

Ore 10.00 SEMINARIO - SALA RESPIGHI — CENTRO CONGRESSI PALAEXPO VERONA
13.00 IL PROGETTO DELLE PARTI SOCIALI PER LA SICUREZZA SUL LAVORO
Dalla ricerca sulla sicurezza sul lavoro allo sviluppo di un disciplinare condiviso per

le imprese ed ai lavoratori del settore delle pulizie, servizi integrati.
Presiede: Marco Verzari, Vice presidente ONBSI

® Gianfranco Piseri, Responsabile gruppo di progetto Sicurezza sul lavoro ONBSI
® Luigi Pino ITINERA

® Marzia Giuliani, FISE/ANIP

m Elisa Camellini, Segretario Nazionale FILCAMS CGIL
® Vincenzo Cama, KEMIKA Spa — AfidampFAB

= Massimo Passalacqua, RCM Spa — AfidampFAB

B Giuseppe Gallinari, Presidente ONBSI
Organizzazione: AfidampFED/ONBSI

Ore 10.00 CONFERENZA - SALA MASCAGNI — SALA STAMPA
12.00 IL BAZAR DEL FACILITY MANAGEMENT
Incontro con una delegazione di imprenditori turchi del facility management.

Focus sul cleaning professionale
Organizzazione: Afidamp Servizi/Scuola Nazionale Servizi

Ore 14.00 CONFERENZA - SALA MASCAGNI — SALA STAMPA
15.00 PRESENTAZIONE FORUM PULIRE 2014
Pulizia come Valore Assoluto.
La risposta dell’ltalia tra razionalizzazione e innovazione, tra sviluppo e legalita
Presiede:
= Toni D’Andrea, Amministratore Delegato Afidamp Servizi

Organizzazione: Afidamp Servizi

Ore 15.00 SEMINARIO - SALA MASCAGNI — SALA STAMPA
16.30 IL SISTEMA SACE

Un modello di risparmio nei servizi alberghieri ospedalieri

Relatori:

m Alberto Felice Detoni, Preside della facolta di ingegneria dell’Universita di Udine e Presidente
dell’Associazione nazionale degli ingegneri gestionali

= Alberto Ferri, Presidente Fondazione Scuola Nazionale Servizi

B Franco Zecca, Esperto di facilities ospedaliere

B Massimiliano Brugnoletti, Avvocato amministrativista, docente presso la Scuola di specializzazione
per le professioni legali dell'Universita di Sassari.

Organizzazione: AfidampFED/Scuola Nazionale Servizi



PULIRE

THE SMART SHOW

GIOVEDI 23 MAGGIO

Ore 11.00 PREMIAZIONE - SALA MASCAGNI — SALA STAMPA
12.00 PREMIAZIONE PREMIO INNOVAZIONE PULIRE 2013
Proclamazione vincitori del premio ‘Stampa Tecnica’ e del trofeo assoluto.

Foto dei premiati presso lo Stand del Premio Innovazione, Pad.5, Stand D3/E3
Organizzazione: AfidampFAB

SEMINARIO - SALA RESPIGHI — CENTRO CONGRESSI PALAEXPO VERONAFIERE

I PROGETTO CLEAN TALENT

Presentazione

Relatori:

= Ruggiero Dipaola, Scuola Nazionale Servizi
B Federico Boccaletti, Scuola Nazionale Servizi

Ore 10.30
11.30

Partecipanti:

® Andrea Simoncini ISFOL, Ministero del Lavoro
W Fabrizio Bolzoni, L egacoop Servizi

m Giuseppe Gallinari, Onbsi

m Giuseppe Gherardelli, Fise/Anip

= Marco Verzari, Onbsi

m Stefano Grosso, AfidampFED

Organizazione: AfidampFED/ Scuola Nazionale Servizi
CONFERENZA - STAND AfidampFED - PAD. 5

Indagine di fatturato del mondo della distribuzione relativo al 2012

I Ore 15.30

Relatori:

® Francesco Bertini, Presidente AfidampCOM
W Caterina Siclari, TARA Consulting
Organizzazione: AfidampCOM

Per accedere ai convegni e necessario registrare I'ingresso alla fiera
Registrati direttamente dal link http://www.pulire-it.com/2.0/it/reqistrazione-online.html

Per informazioni: info@pulire-it.com - press@afidampservizi.com
Afidamp Servizi — 02 6744581
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